DEKLARACJA DOSTĘPNOŚCI 
Deklaracja dostępności – oświadczenie 
W związku z art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1411), każdy organ władzy publicznej, w tym organ administracji rządowej i samorządowej, organ kontroli państwowej i ochrony prawa oraz sądy i trybunały, wyznacza co najmniej jedną osobę pełniącą funkcję koordynatora ds. dostępności. 
Deklaracja dostępności 
Ośrodek Pomocy Społecznej w Gryficach zobowiązuje się zapewnić dostępność swojej strony podmiotowej BIP zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. 

Oświadczenie w sprawie dostępności ma zastosowanie do strony internetowej https://www.ops.gryfice.eu/. 
Dane teleadresowe jednostki:
 Ośrodek Pomocy Społecznej w Gryficach
Plac Zwycięstwa 37,

72-300 Gryfice
Telefon: +48 91-385-32-77
Faks: +48 91-385-32-78
E-mail: opsgryfice@ops.gryfice.eu
Data publikacji strony internetowej:  24 lipca 2020 r. 

Data ostatniej istotnej aktualizacji:    16 grudnia 2024 r.
Stan dostępności cyfrowej i opis problemów: 
Strona internetowa  jest częściowo zgodna z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych z powodu niezgodności lub wyłączeń wymienionych poniżej:
· niektóre teksty wprowadzone zostały  wyłącznie w formie grafiki, 

· linki w treści artykułu nie są stale wyróżnione. Wyróżnienie widoczne jest dopiero po najechaniu na link,

· niektóre artykuły  listy oraz nagłówki zostały utworzone w sposób nieprawidłowy, bez użycia znaczników, które mogą zostać odczytane przez technologie  asystujące, 

· na stronie głównej zmieniają się zdjęcia, nie ma mechanizmu umożliwiającego zatrzymanie zmiany zdjęć.
Przygotowanie deklaracji dostępności i jej aktualizacja   

Data sporządzenia deklaracji:
Deklarację sporządzono dnia:  31 marca 2025 r.

Data ostatniej aktualizacji i przeglądu deklaracji 31 marca 2025 r.  

Deklaracji przygotowano na podstawie samooceny w oparciu o listę kontrolną do badania zgodności  stron internetowych z wymogami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.  Raport w załączeniu.  
Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje 
Na stronie internetowej można używać:

- standardowych skrótów klawiaturowych przeglądarki.

- ikon umożliwiających przełączenie strony w tryb wysokiego kontrastu kolorów stosowanych na stronie

- ikon umożliwiających powiększanie czcionki

- strona dostosowuje się do rozdzielczości konkretnego urządzenia
Zgłoszenia uwag i wniosków o zapewnienie dostępności cyfrowej 
Osoba do kontaktu w sprawie dostępności: Anna Adamczyk
e-mail: adamczyk@ops.gryfice.eu
Telefon: 91 38 5-32- 82 

Uprzejmie informujemy, że zgodnie z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych każdy ma prawo wystąpić do podmiotu publicznego z żądaniem udostępnienia cyfrowego wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementów, ewentualnie zapewnienia dostępu alternatywnego, na warunkach określonych w ustawie. 

Zgłaszający żądanie podaje:

- imię i nazwisko

- dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail)

- dokładny adres strony internetowej, na której jest niedostępny cyfrowo element lub treść

- opis na czym polega   problem  i  powinna także określić dogodny dla niej sposób przedstawienia tej informacji. 

 Podmiot publiczny powinien zrealizować żądanie niezwłocznie, nie później niż w ciągu 7 dni od dnia wystąpienia z żądaniem. Jeżeli dotrzymanie tego terminu nie jest możliwe, podmiot publiczny niezwłocznie informuje o tym wnoszącego żądanie, kiedy realizacja żądania będzie możliwa, przy czym termin ten nie może być dłuższy niż 2 miesiące od dnia wystąpienia z żądaniem. Jeżeli zapewnienie dostępności cyfrowej nie jest możliwe, podmiot publiczny może zaproponować alternatywny sposób dostępu do informacji.
Obsługa wniosków i skarg związanych z dostępnością 
 Jeżeli w odpowiedzi na Twój wniosek o zapewnienie dostępności cyfrowej, odmówimy zapewnienia żądanej przez Ciebie dostępności cyfrowej, a Ty nie zgadzasz się z tą odmową, masz prawo złożyć skargę. Skargę masz prawo złożyć także, jeśli nie zgadzasz się na skorzystanie z alternatywnego sposobu dostępu, który zaproponowaliśmy Ci w odpowiedzi na Twój wniosek o zapewnienie dostępności cyfrowej.

Ewentualną skargę złóż listownie lub mailem do dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Gryficach:

Iwona Małek

Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Gryficach 

Pl. Zwycięstwa 37, 72-300 Gryfice 
ops.gryfice@ops.gryfice.eu
Możesz także poinformować o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosić o interwencję w Twojej sprawie. www.rpo.gov.pl
Pozostałe informacje

Aplikacje mobilne 
Brak 
Stan dostępności architektonicznej 
Ośrodek  Pomocy  Społecznej w Gryficach mieści się  na parterze  budynku  Urzędu Miejskiego  w Gryficach, Plac. Zwycięstwa 37. Przed budynkiem wyznaczone są trzy miejsca parkingowe dla osób z niepełnosprawnościami (utwardzona nawierzchnia, zamalowana powierzchnia na kolor niebieski, pionowy znak drogowy). Do budynku można wejść z psem asystującym .  Do budynku prowadzą dwa  wejścia: jedno dla petentów, czyli wejście główne od ul. Plac Zwycięstwa, gdzie znajdują się schody oraz podjazd dla wózków zlokalizowany przy schodach.   Schody są wyposażone w poręcze, na których   nie ma oznaczeń Braille’a.  Nad wejściem nie ma głośników systemu naprowadzającego dźwiękowo osoby niewidome i słabowidzące. Drzwi otwierają się automatycznie. Wejście nie jest zabezpieczone bramkami. Drugie  wejścia dla pracowników znajdują się od tyłu budynku, od strony parkingu urzędu. Nie ma tam  usprawnień dla osób z niepełnosprawnością.  W budynku składającym się z 5 kondygnacji swoją siedzibę  oprócz Ośrodka Pomocy Społecznej mają: Urząd Miejski w Gryficach, Zespół Placówek Oświatowych, Starostwo Powiatowe w Gryficach oraz Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego. W budynku jest winda, która spełnia wymogi dostępności.  Przyciski w windzie oznaczone są alfabetem brajla, wyposażana jest w komunikaty głosowe. Na parterze znajduje się toaleta dla osób z niepełnosprawnością. 

W budynek, w którym mieści się Dzienny Dzień Seniora w Gryficach ul. Koszarowa 2 zapewnia się wszystkie wolne od barier przestrzenie komunikacyjne. W budynku znajduje się winda spełniająca wymogi dostępności. Korytarze szerokie, 4 toalety dostosowane dla osób z niepełnosprawnością, wewnętrzne drzwi do pomieszczeń są szerokie (90 cm). Przed budynkiem miejsce parkingowe dla osób z niepełnosprawnością.  

Budynek gdzie mieści się Ogrzewalnia dla osób bezdomnych w Gryficach ul. Armii Krajowej 12/6   nie zapewnia wolnych od barier przestrzeni komunikacyjnych. 
Stan dostępności komunikacyjno-informacyjnej 
W budynkach:  gdzie mieści się siedziba Ośrodka Pomocy Społecznej Pl. Zwycięstwa, dzienny Dom Seniora i Ogrzewalnia dla osób bezdomnych  nie ma pętli indukcyjnych, oznaczeń w alfabecie Braille’a ani oznaczeń kontrastowych lub w druku powiększonym dla osób niewidomych i słabowidzących. Korytarze są dostępne dla osób z niepełnosprawnościami. 

Od 1 kwietnia 2012 r. weszła w życie ustawa o języku migowym i innych środkach komunikowania się, która daje prawo osobom niesłyszącym i głuchoniemym do skorzystania z usług tłumacza języka migowego przy załatwianiu spraw w  Ośrodku. W związku z powyższym osoba uprawniona, która zamierza skorzystać z powyższych usług, zobowiązana jest zgłosić ten fakt w sekretariacie  Ośrodka Pomocy Społecznej w  Gryficach , co najmniej na 3 dni robocze przed tym zdarzeniem, z wyłączeniem sytuacji nagłych. Zgłoszenie powinno być dokonane w jednej z następujących form: mailem na adres – opsgryfice@ops.gryfice.eu, faksem - na nr 91 385-32-78, telefonicznie - na nr 91 385-32-77, drogą pocztową. W zgłoszeniu należy określić sprawę do załatwienia, metodę komunikowania się i podać sposób przekazania informacji zwrotnej. Usługa tłumacza jest bezpłatna dla osób niepełnosprawnych w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnieniu osób niepełnosprawnych. 
Podsumowanie
